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INDICAGAO N°. 363 /2023

“INDICA A IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO A POPULAGAO PELO WHATSAP”

O Vereador que esta subscreve, nos termos do Artigo 208 do
Regimento Interno do Legislativo Municipal, “INDICA”, ao Excelentissimo Senhor
Lucas Sia Rissato, DD. Prefeito Municipal, “a possibilidade de implementar um
sistema de atendimento automatizado via Whatsap, facilitando sobremaneira os
contatos da populagao para com os setores da Prefeitura Municipal”.

JUSTIFICATIVA:

A presente indicagdo visa disponibilizar a populagdo de Artur Nogueira
um sistema de atendimento automatizado via Whatsapp, para que a populagéo entre

em contato com Prefeitura Municipal, de forma mais agil e rapida.

O servigo de atendimento via whatsapp pode ser utilizado como meio
uatil para recebimento de solicitagdes diversas ou para solucdo de duvidas da
populagdo. E necessério buscar qualidade e eficiéncia no atendimento e todas as
ferramentas que temos em maos devem ser utilizadas e bem aproveitadas em prol
desse objetivo comum.

Por tais motivos € que se faz necessario tal pedido.

Camara Municipal de Artur I\;ogueira, em 27 de novembro de 2023 — segunda-feira.
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